
पूछे जान ेवाले प्रश्न 

प्रश्न 
क्या पीआईओ/ओसीआई स्थिति वाले ववदेशी , कैलाश मानसरोवर यात्रा  में  
भाग लेने के  पात्र हैं? 

उत्तर 

कोई भी भारिीय  नागररक स्जसके  पास वैध  भारिीय पासपोर्ट  है  और  वर्ट के  01 

जनवरी को न्यूनिम  18 वर्ट और  अधधकिम  70 साल  का हो, वह यात्रा के  ललए  

आवेदन करने  का पात्र है । वैसे  लोग  जो ववदेशी  नाधगरकिा धारक हैं , वे  पात्र नही ीं 
है ।  इसललए , पीआईओ/ओआईसी  कार्ट  धारक पात्र  नही ीं है । 

प्रश्न 

इसी  प्रकार की यात्रा  अन्य तनजी एजेंससयों द्वारा  आयोस्जि  की जािी  हैं , जो 
केवल 14 ददनों  में  पूरी हो जािी हैं। भारि सरकार द्वारा  आयोस्जि  और 

तनजी एजेंससयों द्वारा  आयोस्जि  यात्राओीं  के  बीच क्या अींिर है? 

उत्तर 

कैलाश मानसरोवर  यात्रा  को ककसी भी तनजी सींथिा  द्वारा ललपुलेख दरा ट 
(उत्तराखींड) और  नािुला (लसस्क्कम) से  आयोस्जि नहीीं  ककया  जािा  है , इसललए  यह 

िुलनात्मक नही ीं  है । इन मागो पर  यात्री सु ींदर  और  सम्मोदहि  करने  वाले  सौन्दयट 
के  साि कई पयर्कट  और  धालमटक थिलों, पविट चोदर्यों  के  शानदार  दश्यट, उत्तराखींड 

के  कुमाऊीं  क्षेत्र  और  लसस्क्कम  के  अद्वविीय  वनथपनियों  के  शानदार अनुभव  का 
आनींद  लेिे  हुए  यात्रा  करिे हैं। यह यात्रा  अपने यात्रत्रओ  को पयाटप्ि  समय देिा  है  
कक वे  राथिे में  आने  वाली ववपरीि पररस्थिधियों  के  अनुकूल  अपने-आपको धीरे -
धीरे  ढाल  लें , क्योंकक ऊँचाईयों  पर िेजी  से आगे  बढ़ने से उच्च  ऊीं चाई  पर होने  
वाली गींभीर  बीमारी हो सकिी है , जो जानलेवा  भी सात्रबि हो सकिी है ।  इसके  

अलावा यात्रत्रओ  को ववलभन औपचाररकिाओीं  को पूरा करने के  ललए नई ददल्ली  में  
िीन-चार ददन  त्रबिाने की जरूरि  पड़िी है।  चयतनि मागट के  अनुसार सम्पूर्ट  यात्रा  
लगभग 23-25 ददनों में  सम्पन्न  हो जािी है । 

प्रश्न क्या कैलाश मानसरोवर िीिट यात्रत्रओ  को कोई आधिटक सहायिा  दी जािी है? 

उत्तर 
नही ीं। कुछ राज्य  सरकार  यात्रा खचट को लसमीि  करने  के  ललए अपने तनवालसयों को 
लभन्न -लभन्न  आधिटक सहायिा  प्रदान  करिे हैं। 



प्रश्न 
यदद पति/पत्नी  भी साि में  यात्रा करने के  इच्छुक है ,िो क्या कम्प्यूर्रीकृि 

ड्रॉ के  माध्यम से उसका चयन भी थविः  ही हो जाएगा? 

उत्तर 

कम्प्यूर्रीकृि  ड्रॉ में  शालमल  होने के  ललए दोनों  आवेदकों के  ऑनलाइन  आवेदन  

पूर् ट होने  चादहए  अन्यिा  इसे  अपूर् ट आवेदन माना जाएगा  और  अथवीकार  कर  

ददया जाएगा। 

प्रश्न 

क्या भारि के  ववदेशी  लमशनों  में  िैनाि अधधकारी  सींपकट  अधधकारी के  िौर 

पर तनयुक्ि ककये  जाने के  पात्र हैं? यदद सींपकट  अधधकारी के  िौर पर चुने जाने 
के  पश्चाि अधधकारी को ववदेश जाना  है  िो, क्या वे इसके  बाद भी सींपकट  
अधधकारी  के  िौर पर काम करिे रहेंगे  ? 

उत्तर 

ववदेश स्थिि भारिीय लमशनों /कें द्रों में  िैनाि  सदथयों का सींपकट  अधधकारी  के  िौर  

पर चुना जाना प्रतिबींददि  नही ीं है।  ककसी  भी अधधकारी  के  सींपकट  अधधकारी  के  

चयन के  साक्षात्कार  हेि ु नाम  पर  ववचार ककये  जाने  से  पूव ट सम्बींददि  मींत्रायलय / 

ववभाग की प्रशासतनक मींजूरी आवश्यक  है  । सींपकट  अधधकारी  के  िौर  पर  चयन क 

पश्चाि ववदेशी हथिा ींिरर्  पर  बहार  जाने  की सींभावना  में  चुने गए  सींपकट  
रअधधकारी को अपनी ड्यूर्ी शुरू करने  से पहले  लमशन-प्रमुख  ििा मींत्रायलय  से  
अतिररक्ि अनापवत्त  प्राप्ि करने  की आवश्यकिा  होगी । 

प्रश्न 
क्या यात्रा के  दौरान खान-पान ििा  रहने की व्यवथिा  की जािी  है? प्रति 

यात्री अनुमाितन लगि क्या है? 

उत्तर 

भारि  की और से पररवहन  , सींचार-िींत्र  ििा खान-पान की व्यवथिा  KMVN और  

STDC द्वारा  की जािी  है।  तिब्बि  में  पररवहन  ििा सींचार  की व्यवथिा चीनी 
प्राधधकाररयों द्वारा  की जािी है।  प्रति  यात्री अनुमातनि व्यय के  ललए  कृपया 
हमारी  वेबसाइर्  पे " यात्रत्रयों  हेिु शुल्क एवीं व्यय " भाग में  देख सकिे  है  । 

प्रश्न 
यदद ककसी  व्यस्क्ि का बॉडी  मास इींड ेक्स (बीएमआई) 25 से अधधक है , िो 
क्या उसे धचककत्सा जाींच मे अथवीकृि कर ददया जायगा ? 

उत्तर 
यात्रा  के  ललए  किर्नेस , ककसी भी व्यस्क्ि  के  थवाथिय  के  अन्य कारकों  पर तनभ टर 

करेगा। यदद  व्यस्क्ि  को व्यापक धचककत्सा  जाींच  के  पश्चाि  किर्  एवीं  थवथि पाया  



जािा  है  िो डाक्र्रों  को उनके  बीएमआई के  ववर्य में  अत्यधधक सख्ि  नहीीं  होना  
चादहए  । इसके  बावजूद , बीच  के  समय में  उन्हें  अपना बीएमआई  (BMI) 25 

अिवा इससे  कम  करने  का प्रयास  करना  चादहए , स्जससे  उनके  सम्पूर्ट किर्नेस  

में  सुधार आ सके। 

प्रश्न 
यात्रत्रयों  को ददल्ली  हार्ट  एींड लींग इींस्थर्ट्यूर् ििा आईर्ीबीपी  बेस अथपिाल 

से ही धचककत्सा जाँच करवाने ििा  उसमें  योग्य होना अतनवायट क्यों हैं  । 

उत्तर 

यात्रत्रयों  को 19,500 िक की ऊीं चाई वाले  क्षेत्र से पव टिारोहर्  (ट्रै ककीं ग) करना  पड़िा 
है ।  ऐसे  थिानों पर  ऑक्ससीजन  कम  होिी  है  और  वािावरर्  में  हवा का दबाव कम  

रहिा  है  ििा  इसके  लोग हाइपोस्क्सया  (हवा में  आकसीजन  की कमी) से प्रभाववि  

होिे है।  बहुि  ही कम लोगों में  पलमोनरी  एडमोनरी  एडेमा  /सेरे ब्रल  एडेमा  ििा 
अियधधक माउीं र्े न  लसकनेस  इत्यादद  की बीमारी  से लोग ग्रलसि  हो जािे  हैं। स्जन्हें  
पहले  से  ही कोरोनरी  आर्टरी , ववलभन्न  िेपड़ों  की बीमारी जैसे  की ब्रोस्न्कयल  

अथिमा , उच्च रकि  चाप  ििा डयत्रबर्ीज  की बीमारी  है  वे बेहोश हो सकिे हैं ििा  
जीवन  के  ललए हातनकारक  हो सकिा  है । इसललए  अत्यधटक ऊीं चाई वाले  थिानों की 
यात्रा  करने से  पूव ट यात्रत्रयों  की पूव ट जाींच  की जािी  है । 

प्रश्न 

क्या ददल्ली  हार्ट  लींग सींसिान ििा  आईर्ीबीपी बेस अथपिाल में  धचककत्सा 
जाींच कराने से यात्रत्रयों  के  पलमोनरी ओडेमा, इत्यादद जैसी बीमारी  से बचाव 

की गारींर्ी  लमल जािी  है  ? 

उत्तर 

नही ीं। धचककत्सय पररक्षर् केवल किर्नेस का तनधा टरर्  करने के  ललए  हैं। कोई भी 
यात्री  अियधधक  ऊीं चाई  वाली बीमारी  से  ग्रलसि  हो सकिे हैं  यदद  वे  उच्च 

पवटिारोहर् (ट्रै ककीं ग) के  ललए सुझाए  गई प्रककया  का अनुसरर् नही ीं  करिे  हैं। 

प्रश्न क्या यात्रत्रयों  के  ललए कोई आयु सीमा  तनधाटररि  है  ? 

उत्तर 

यह सुझाव  ददया जािा है  कक 70 वर्ट से अधधक की उम्र के  ककसी भी व्यस्क्ि  को 
बहुि  अधधक ऊीं चाई पर  नही ीं भेजा जाना चादहए  क्योंकक सामान्यिः  इस  उम्र  में  
ऐसी पररस्थिति  में  अपने-आपको  ढालना  ििा िनाव से जूझना मुस्श्कल  होिा है ।  

यह भी देखा  जािा है  कक19-30 आयुवगट के  युवा अधटक उम्र की िुलना में  उच्च 



प्रश्न 
कम उम्र के  यात्री एच.ए.पी.ई. (HAPE- High Altitude Pulmonary Edema) 

के  लशकार ज्यादा क्यों होिे हैं  ? 

उत्तर 

सर्ीक कारन  का पिा नही ीं है । ऐसा  माना जािा है  कक कम उम्र के  यात्री  अकारर् 

ददखावे  के  चककर  में  मौसमी  अनुकूलन से सम्बींधधि  तनयमों  का पालन नहीीं  करिे 
हैं। 

प्रश्न 

यदद कोई यात्री  पहले उच्च पवरिारोहर्  (ट्रै ककीं ग) के  ललए गया और 

घर्नारदहि  रहा िो क्या उसे किर भी धचककत्सय परीक्षर् में  योग्य होना 
अतनवायट है? 

उत्तर 

धचककत्सय  परीक्षर् के  ललए  महत्वपूर्ट कारन यह है  कक पहली बार  जा रहे  लोगों की 
िुलना में  द ूसरी या िीसरी बार जा रहे  लोगों  में  ऊीं चाई पर होने  वाली बीमाररयों से  
ग्रथि  होने  का ज्यादा खिरा  होिा  है । 

प्रश्न कोई व्यस्क्ि  एक योग्य यात्री  कैसे बन सकिा है? 

उत्तर 

यात्री  सभी बड़ी  बीमाररया ीं  जैसे  हृदय रोग, अथिमा , लमगी , मधुमेह, उच्च  

रकिचाप , मेन्सुरल  डडसऑडटर , कें सर  आदद से  मुक्ि होना चादहए  । यात्रत्रयों को 
सलाह दी जािी है  कक अपने  वज़न को सामान्य  थिर  पर  लाएीं ,तनयलमि  व्यायाम 

करें , खास  व्यायाम करें  ििा िींबाकू , शराब  आदद  का सेवन बींद  कर  दें । इच्छुक 

यात्री  को यदद  कोई बड़ी बीमारी  है  िो डॉक्र्र से सींपकट  ककया जा सकिा  है । 

प्रश्न 

क्या धचककत्सा जाींच केवल ददल्ली हार्ट  एींड लींग इींस्थर्ट्यूर् ििा आईर्ीबीपी 
बेस अथपिाल , नई ददल्ली में  कराई जािी  है  या यात्रा  के  दौरान भी कोई 

धचककत्सा जाींच की जािी है? 

उत्तर 

ललपुलेख मागट पर गु ींजी में  (3,220 मीर्र  की ऊीं चाई) ििा नािुला मागट पर  

शेरािा ींग  (4115 मीर्र की ऊीं चाई) में  द ूसरी धचककत्सा जाींच करवानी  होिी  है , िाकक 

ऊीं चाई पर शरीर  की प्रतिकिया  का आकलन  ककया  जा सके। यहाँ  थवथि  पाए  गए  

यात्रत्रयों  को ही आगे  की यात्रा  करने की अनुमति दी जाएगी। 



प्रश्न यदद कोई यात्री  राथिे में  बीमार हो जाए िो क्या होगा? 

उत्तर 

यदद  यात्री कोई  छोर्ी  बीमारी से  ग्रलसि हो िो सहायिा  प्रदान करने  के  ललए भारि 

में  मेडडकल  और  पेरामेडडकल  थर्ाि मौजूद है ।  आईर्ीबीपी  अच्छी िरह  से  
सुसस्ज्जि  है  ििा उनके  पास  हेपो  (HAPO) बैग है  स्जसके  अींदर  का दबाव  समुद्र 

थिर से  अधधक या उसके  बराबर हो सकिा है।  परींि ु यदद  कोई यात्री  ककसी  मुख्य 

थवाथिय  समथया से  ग्रथि  है , िो उन्हें  उनकी  थवयीं  की लागि  पर  हेलीकाप्र्र  

द्वारा  अथपिाल पहु ींचाने की आवश्यिा  होगी।  अधधक ऊीं चाई पर  हेलीकाप्र्र  द्वारा  
पलायन अपुवा टन ुमातनये  मौसम की स्थिति पर तनभ टर  करिा  है ।  चीनी  क्षेत्र  में , 
खराब  मौसम, भौगोललक  पररस्थिधियों  और  प्रशासतनक प्रककया  के  कारर् , इस  

प्रकार की सहायिा  में  समय लग सकिा  है । इसललए  , यात्री को यात्रा  शुरू करने से  
पूव ट यह सुतनस्श्चि  कर  लेना चादहए  कक उन्हें  अपने  थवाथिय  और शारीररक  

योग्यिा  पर सही मायने  में  पूरा भरोसा  है । 

प्रश्न 
क्या यात्रत्रयों  को अपने डॉक्र्र की सलाह पर तनयलमि रूप से ले रहे  तनधाटररि 

दवाईयों को साि ले जाना  चादहए ? 

उत्तर 

हा ीं। यात्रत्रयों को सलाह दी जािी है  कक वह अपने साि उधचि मात्रा में  दवाईया ीं रखें  
जो पूरी यात्रा  के  ललए पया टप्ि हो। वह इस मामले  पर आईर्ीबीपी  के  डॉक्र्रों  से भी 
चचाट कर  सकिे  हैं। 

प्रश्न 
क्या यात्रत्रयों  को गु ींजी और नई ददल्ली स्थिति आईर्ीबीपी  के  बेस अथपिालों 
में  धचककत्सय जाींच के  ललए भुगिान करने की आवश्यकिा  है? 

उत्तर नही ीं। एक लशष्र्ाचार  के  रूप  में , आईर्ीबीपी द्वारा ये जाींच  तनःशुल्क की जािी  है । 

प्रश्न 
कुमाउ मींडल ववकास तनगम लललमर्े ड / लसस्क्कम सरकार  यात्रत्रयों  से 5000/- 

रुपए की अप्रतिदेय रालश का दावा  क्यों कर रही है? 

उत्तर 

कुमाउ मींडल  ववकास  तनगम  लललमर्े ड  / लसस्क्कम  सरकार  यात्रत्रयों को भारि  क्षेत्र  में  
यात्रा  के  ललए  सभी प्रकार  की सहायिा  प्रदान करिी  है ।  वे समय  पूव ट ही, तनधा टररि 

शुल्क के  भुगिान पर खाद्य  सामग्री, रहना,सुरक्षा, धचककत्सय सहायिा , पररवहन  

, गाइड , कुली आदद  की व्यवथिा करिे  हैं। िलथवरूप , यदद  कोई व्यस्क्ि  अींिि: 



यात्रा  नही ीं करिा , उसके  व्यय की प्रतिपूति ट नही ीं की जा सकिी। 

प्रश्न 
क्या अन्य सरकारी ििा तनजी अथपिालों  की धचककत्सा ररपोर्ट  यात्रा के  ललए 

थवीकृि है? 

उत्तर 

कैलाश मानसरोवर  की यात्रा बहुि कदिन  और  शारीररक  रूप  से  चुनौिीपूर् ट है।  

यात्रत्रयों  को द ुग टम पररस्थितियों  में  19,500 फ़ीर्  िक की सीधी  ऊीं चाई से  गुजरना 
होिा है । इसमें  लोगों की जान का खिरा  भी होिा  है ।  यात्रा की आवश्यकिाओीं को 
ध्यान में  रखिे  हुए , अन्य अथपिालों की ररपोर्ट  थवीकृि नहीीं  है  क्योंकक कैलाश 

मानसरोवर  यात्रा  की आवश्यकिाओीं  को पूरा करने  के  ललए यात्रत्रयों  को नई ददल्ली  
स्थिति ददल्ली हार्ट  एींड लींग इींस्थर्ट्यूर्  और आईर्ीबीपी  बेस अथपिाल  द्वारा  
आयोस्जि  धचककत्सा जाींच  से  गुजरना पड़िा  है , और  उसमें  योग्य पाया जाना  जरूरी  
है ।  इसललए , अन्य अथपिालों की ररपोर्ट  थवीकृि नहीीं  है  क्योंकक  कैलाश 

मानसरोवर  यात्रा  की आवश्यकिाओीं  को पूरा करने  के  ललए सबसे  अच्छी  गुर्वत्ता 
के  अनुरूप एक सामान्य  धचककत्सा जाींच से  गुजरना पड़िा  है , स्जससे  कक यात्रत्रयों 
की सलामिी और सुरक्षा सुतनस्श्चि की जा सके। 

प्रश्न 

यदद ककसी  यात्री को धचककत्सक मेडडकल दौर में  खाररज कर ददया  गया है , िो 
क्या उसे धचककत्सा स्थितियों से वसूली पर बाद के  बैच के  ललए ववचार ककया  
जा सकिा  है? 

उत्तर 

नही ीं। कैलाश-मानसरोवर क्षेत्र में  मागट पर  कोई मेडडकल  सुववधाएीं  नही ीं हैं  और  

ित्काल  ववशेर्  धचककत्सा  उपचार के  ललए  एक व्यस्क्ि को हवाई जहाज़ में  ले जाना 
मुस्श्कल है।  इसललए, सावधानी  और  वववेक के  एक उपाय  के  रूप  में , यदद  एक 

धचककत्सक को एक बार  धचककत्सकीय  रूप से अयोग्य घोवर्ि  ककया जािा है , िो 
उसे  सलाह  दी जािी  है  कक वह उस  वर् ट के  दौरान  यात्रा में  अपने  दहि  में  भाग न ले। 

प्रश्न 
क्या गैर-सरकारी सींगिनों  और थवयींसेवी सींगिनों की ववदेश मींत्रालय द्वारा 
आयोस्जि  कैलाश मानसरोवर  यात्रा में  कोई भूलमका होिी है? 

उत्तर 

गैर सरकारी  सींगिनों  और  थवयींसेवी  सींगिनों  को ककसी भी समाज में  एक 

महत्वपूर् ट भलमका  तनभाने के  ललए  जाना  जािा  है ।  कुछ गैर-सरकारी  सींगिनों को 
उपकरर् या खाद्य  वथिुओीं आदद  के  रूप में  सामग्री  सहायिा  प्रदान करने  के  ललए 



जाना  जािा है ।  कैलाश  मानसरोवर  यात्रा  से सम्बींददि काय ट के  ललए  ववदेश मींत्रालय  

ककसी भी गैर-सरकारी सींगिनों या थवैजच्छक  सींगिन  को तनयुक्ि या अधधकृि 

नही ीं करिा  है । 

प्रश्न यात्री के  चयन के  ललए मानक  कारक क्या है? 

उत्तर कृपया वेबपेज  "चयन प्रकिया" में  दी गई जानकारी  और  "मेडडकल र्े थर्" को पढ़ें । 

प्रश्न नािुला मागट में  ककिना  भाग ट्रै ककीं ग है? 

उत्तर 
नािुला एक मोर्र योग्य  मागट है  स्जसमे  अपेक्षाकृि  बहुि  कम लगभग 35 

ककलोमीर्र  की ही ट्रै ककीं ग शालमल  है । 

प्रश्न 
क्या इस यात्रा  में  शालमल ट्रै ककीं ग ही कैलाश पवटि पररिमा का एकमात्र िरीका 
है  अिवा  , इस सम्पूर्ट यात्रा  के  दौरान कोई अतिररक्ि ट्रै ककीं ग शालमल है? 

उत्तर 

सम्पूर् ट कैलाश  मानसरोवर  यात्रा  के  दौरान ललपुलेख मागट पर  लगभग 200 कि 

.मी. ििा नािुला मागट पर लगभग 36 कि.मी. की ट्रै ककीं ग शालमल  है  । वववरर् के  

ललए  कृपया वेबसाइर् पर यात्रा  कायटिम  देखें। 

प्रश्न 
जैसा  कि नािूला एक मोर्र योग्य राथिा  है  , क्या 70 वर्ट से अधधक  के  

व्यस्क्ि को यात्रा  पर जाने की अनुमति है , जो धचककत्सय रूप से योग्य हैं? 

उत्तर 

नही ीं। ऐसी सलाह दी जािी  है  कि 70 वर्ट से अधधक के  व्यस्क्ि को इिनी ऊीं चाई पर  

जाने  के  ललए शालमल  नही ीं करना चादहए कयोंक सामान्य  रूप  से , इिनी  अधधक 

आयु के  व्यस्क्ि  इस  िनाव  और  जलवायु  का िीक से  सामना  नही ीं  कर  सकिे। 

प्रश्न 
जो व्यस्क्ि लसस्क्कम में  रह रहा है , क्या उसे गींगर्ोक से यात्रा प्रारींभ करने की 
अनुमति है? 

उत्तर 

नही ीं। सभी यात्रत्रयों  को नई ददल्ली स्थिि आईर्ीबीपी बेस  अथपिाल  और ददल्ली  
हार्ट  एींड  लींग  इींस्थर्ट्यूर् से  अतनवायट धचककत्सा  जाींच  से  गुजरना पड़िा  है  ििा नई 

ददल्ली  में  वीज़ा की सभी औपचाररकिाओीं  को पूरा करना  होिा है।  



प्रश्न क्या भारि में  ककसी भी सींथिा को जमा की गई कोई भी रालश प्रतिदेय है? 

उत्तर 

पुस्ष्र्कृि यात्री  द्वारा भुगिान की गई कोई भी रालश अप्रतिदेय  है । “यात्री  के  ललए 

िीस  और खचट ” में  वर्र्टि  प्रारीं लभक  भुगिान रालश , चयतनि यात्री  की भागीदारी  
की पुस्ष्र् हेिु  है । भुगिान की पुस्ष्र्  के  बाद ही सींबींधधि  सींथिा  KMVN या STDC 

यात्रा  से पूव ट ही यात्रत्रयों  की व्यवथिा  के  ललए  ववत्तीय  खचट वहन करिी है।यात्रा  से  
पूव ट या यात्रा के  दौरान ककसी भी थिर पर  की गई भुगिान रालश  अप्रतिदेय है । 

प्रश्न 
क्या यात्रत्रयों को यात्रा काय टिमों में  नही ीं  जाने  वाले  थिानों पर  जाने  की इजाजि  

है? 

उत्तर 

यात्रा  कायटिम  में  नहीीं होने वाले  थिानों  का दौरा  करने  की अनुमति  नहीीं  है , 
क्योंकक सुरक्षा के  कारर्, तनधा टररि  समय और  पूरे  बैच  के  सामान्य  दहि  में  
ववचलन की अनुमति नही ीं है । 

प्रश्न 
क्या यात्रा के  दौरान  अनुसरर् ककए जाने वाले  तनयमों  ििा िौर-िरीकों का 
उल्लींघन  करने वाले  ककसी यात्री  के  र्खलाि कारटवाई  की जािी है? 

उत्तर 

यह उम्मीद की जािी  है  कक प्रत्येक यात्री  यात्रा  के  दौरान अनुपालन ककए जाने वाले  
तनयमों ििा  िौर-िरीकों  का अनुसरर् करें । यात्रत्रयों से उम्मीद की जािी है  कक वे  
स्जम्मेदारीप ूर् ट व्यवहार  करें  िाकक न केवल  वे  थवयीं  ककसी खिरे  से  बचे  रहें  बस्ल्क 

यात्रा  के  दौरान  सह-यात्रत्रयों की भी सुरक्षा ििा सींरक्षा  सुतनस्श्चि  हो सके।  उन्हें  
ववदेश मींत्रालय  द्वारा तनधाटररि सुरक्षा सींबींधी  सावधातनयों  को सवोच्च 

प्रािलमकिा देनी  चादहए  और  साि  ही सींपकट  अधधकारी  ििा  अन्य सरकारी  
प्राधधकाररयों, जो यात्रा  के  सुचारू सींचालन  के  ललए स्जम्मेदार  होिे  हैं , द्वारा  जारी 
तनदेशों का भी अनुसरर् करना  चादहए। ककसी भी प्रकार के  अनुशासन की 
अवहेलना  करने  स्जससे  सह-यात्रत्रयों  की सुरक्षा को खिरा  पैदा  हो, तनधा टररि  यात्रा 
मागट से जानबूझकर  इधर-उधर  भर्कने , ‘यात्रत्रयों हेि ु मागटदलश टका’ में  तनधाटररि  

अनुदेशों का उल्लींघन करने , और सींपकट  अधधकारी अिवा थिानीय  प्राधधकाररयों  
द्वारा  जारी तनदेशों/परामशी  का जानबूझकर  उल्लींघन  करने वाले  यात्री ववदेश 

मींत्रालय  में  गदिि अनुशासन सलमति  द्वारा  तनधाटररि दीं ड  के  भागी होंगे। 

प्रश्न इस  प्रकार के  गैर-स्जम्मेदारप ूर् ट व्यवहार  के  मामले  में  सींभाववि  पररर्ाम  क्या हैं? 



उत्तर 

गैर-स्जम्मेदारीपूर् ट व्यवहार  की गींभीरिा  के  आधार  पर ददए जाने  वाले  दीं डों में  से  
चेिावनी जैसे  सामान्य  दीं ड से  लेकर यात्रा  पूर् टिा प्रमार्पत्र जारी न करने  ििा 
सभी भावी यात्राओीं  के  ललए  उन्हें  ब्लैक ललथर्  में  डालने जैसे  दीं ड शालमल  हो सकिे 
हैं। ऐसे  मामलों  में  जहा ँ  यात्री घोर  अनुशासनहीनिा में  ललप्ि  होिे  हैं  और  सह-

यात्रत्रयों  अिवा  साि जाने  वाले  सरकारी अधधकाररयों  को शारीररक  क्षति पहु ँचािे 
हैं , थिानीय  प्राधधकाररयों  द्वारा उनके  ववरुद्ध  उधचि  समुधचि  कारटवाई की जा 
सकिी है  और  पुललस  में  लशकायि  दजट कराके  कानूनी प्रकिया के  अनुसार  अलभयोग 

चलाया जा सकिा  है ।यात्रीगर्  यह नोर् करें  कक कैलाश  मानसरोवर  यात्रा एक 

कदिन यात्रा  है ।  मौसम  के  कारर् ििा अन्य प्राकृ तिक कारर्ों  से अप्रत्यालशि 

ववलींब  हो सकिा  है ।  ऐसी पररस्थितियों में  यह आवश्यक है  कक वे  थिानीय  

अधधकाररयों की सलाह  को मानें। प्रतिकूल मौसम में  यात्रा  को जारी  रखने  के  ललए 

थिानीय अधधकाररयों  ििा सींपकट  अधधकाररयों  को धमकाने अिवा सह-यात्रत्रयों  को 
हड़िाल करने , भूख हड़िाल पर  जाने  के  ललए  उकसाने, अधधकाररयों  को प्रतिकूल 

मौसम में  यात्रा  को जारी  रखने  के  ललए बाहर से दबाव डलवाना और  शारीररक  क्षति 

पहु ँचाने जैसी  हरकिें  एक गींभीर सींज्ञेय  अपराध है  और इसके  कारर् कानूनी 
कारटवाई की जा सकिी है ।अिः यात्रत्रयों को सलाह दी जािी है  कक वे  तनयमों  ििा 
िौर-िरीकों का कड़ाई से  अनुपालन करें  और वे एक-द ूसरे  के  साि  और  सींपकट  
अधधकारी  एवीं  थिानीय  प्राधधकाररयों  के  साि  भी सहयोग करें  िाकक उनके  जत्िे  के  

ललए  यात्रा  का सुचारू सींचालन  ककया  जा सके। 

प्रश्न यात्रत्रयों  को साजो-सामान  उपलब्ध  कराने  के  ललए कौन-सी एजेंसी स्जम्मेदार  है? 

उत्तर 

ललपुलेख मागट पर साजो-सामान  उपलब्ध कराने के  ललए  कुमाऊँ  मींडल  ववकास  

तनगम  स्जम्मेदार  है  जबकक नािू-ला मागट पर ये सुववधाएीं उपलब्ध  कराने  की 
स्जम्मेदारी  लसस्क्कम  पयटर्न ववकास तनगम (एसर्ीडीसी) की है।  ये  एजेंलसयाीं 
भारि  की ओर सुववधाएीं  प्रदान  करने  के  ललए उत्तरदायी  हैं। लॉस्जस्थर्क  सुववधाओीं 
में ,अन्य बािों  के  साि,यात्रत्रयों के  साि  समन्वय  करना , प्रिीक्षा  सूची में  उनकी 
स्थिति के  आधार पर  यात्रत्रयों  को पुस्ष्र्  भेजना , यात्रत्रयों  द्रारा  र्ेलीिोन  पर  पूछे  गए 

सवालों  का जवाब  देना, ऑनलाइन  यात्री  आवेदन वववरर्ों की जाींच  करना और 

उनमें  सुधार  करना  आदद  शालमल हैं। 

प्रश्न लॉस्जस्थर्क  सेवा  प्रदािाओीं  को भुगिान कैसे  ककया  जािा है? 



उत्तर 

यात्रत्रयों  को उपरोक्ि  सुववधाओीं का भुगिान सीधे  सेवा  प्रदािाओीं यानी केएमवीएन  

या एसर्ीडीसी को करना  होिा  है । ववदेश  मींत्रालय  यात्रत्रयों से ककसी शुल्क/भुगिान 

की माींग नहीीं  करिा है  और  न ही ऐसा  भुगिान प्राप्ि करिा  है । 

प्रश्न 
यदद  कोई यात्री  यात्रा करने  में  असमिट है  िो क्या यात्रा  शुल्क वापस  कर ददया  
जािा  है? शुल्क वापस करने की प्रकिया  क्या है? 

उत्तर 

यदद  ककसी भी बैच में  यात्री  की पुस्ष्र् हो जािी  है  िो प्रिीक्षा-सूचीबद्ध यात्री से  
प्राप्ि  5000 / - रूपये  की पुस्ष्र् रालश अवप्रिदेय  है , हाला ींकक , यदद ककसी भी बैच  में  
प्रिीक्षा-सूचीबद्ध यात्री  की पुस्ष्र् नहीीं  हो पािी  है , िो शुल्क वापसी  अनुमत्य है।  

पुस्ष्र् न ककए गए प्रिीक्षा-सूची वाले  स्जन यात्रत्रयों की पुस्ष्र्  नही ीं  हो पािी उनके  

शुल्क वापसी सींबींधी अनुरोध पर सभी  बैचों द्वारा यात्रा  पूरी करने  के  बाद  ही 
कारटवाई की जािी  है ।यह  ध्यान ददया  जाए  कक ववदेश  मींत्रालय  ककसी भी यात्री  से 
कोई शुल्क आदद  प्राप्ि  नहीीं  करिा है  और इसललए  यह यात्रत्रयों  को शुल्क-वापसी  
नही ीं करिा  है  या इस िरह के  भुगिान या प्रतिदाय  खािे नहीीं  रखिा  है ।शुल्क 

वापसी  की स्थिति  से सींबींधधि पूछिाछ के  ललए  यात्री सीधे  केएमवीएन या 
एसर्ीडीसी से  सींपकट  कर  सकिे  हैं। केएमवीएन  और  एसर्ीडीसी के  सींपकट  वववरर् 

'यात्री  सूचना गाइड '  में  ददए  गए  हैं। इन सबके  बावजूद, भुगिान या प्रतिदाय  से 
सींबींधधि ववदेश  मींत्रालय  में  प्राप्ि ककसी  भी सींदेश को सींबींधधि सेवा  प्रदािा  
(केएमवीएन/एसर्ीडीसी) को अग्रेवर्ि  ककया जािा है।  ववदेश  मींत्रालय  भुगिान या 
शुल्क वापसी सींबींधी कारटवाई में  कोई  और  सहायिा  प्रदान नही ीं करिा है। 

प्रश्न 

क्या धचककत्सा जाींच के  ललए ककसी  भी आवेदक द्वारा ककया  गया व्यय ककसी भी 
मामले  में  वापसी योग्य  है , यदद  वे चयतनि होने के  बावजूद  यात्रा करने  में  असमिट 
हैं? 

उत्तर 
आवेदकों द्वारा  थवयीं की धचककत्सा जाींच के  ललए  ककया  गया व्यय अप्रतिदेय है , 
भले  ही वे वाथिव  में  यात्रा  करें  या नही ीं। 

 


